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SOMMAIRE WEBINARS

1. Présentation générale et flux opérationnel 
1. Objectifs des Webinaires

2. Planning

3. L’outil SIRO

4. Le flux opérationnel

2. Première connexion 
1. Kartes.cerema.fr

2. Survey123

3. Dashboard BE 
1. Présentation Dashboard

2. Tutoriel vidéos

3. Pré-saisir un ouvrage 

4. Saisir un ouvrage sur le terrain /Survey 123

5. Valider/Justifier/Annuler un ouvrage 

4. Dispositif d’assistance et d’accompagnement 
1. Outils d’aide: guides utilisateurs, FAQ, vidéos, site internet

2. Service Now

3. Schéma d’assistance

Durée

30 min

30 min

15 min

15 min
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1. Présentation de l’outil et flux opérationnel

2. Première connexion

3. Dashboard BE

4. Dispositif d’assistance et d’accompagnement 

AVANCEMENT
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1. Objectifs des Webinars

➢ Répondre à vos questions concernant l’outil

➢ Présenter l’outil SI côté BE (Bureaux d’études)

➢ Présenter les ressources disponibles et utilisables pour s’améliorer et transmettre
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2. Planning

1 webinar local à organiser

par les Dter avec les BE de

leurs zones

Webinar national

Juin Juillet Août Sept. Avril

Interruption

kartes

Lancement BDC pour les 

départements pilotes

1.Mayenne

2.Hautes Alpes

3.Gers

4.Rhône

5.Bas-Rhin

Notification Marché 

Phase 2.

202223 août

09 juillet

12/07 - 23/08 (pour départements

pilotes)

Webinars auprès BE 

Notification Marché

25 juin
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3. L’outil (1/2)

Application KARTES en ligne
Permet de contrôler, de vérifier et 

d’analyser les données saisies

Environnement ArcGIS

Application Mobile Survey 123
Permet de saisir des informations sur le terrain
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3. L’outil (2/2)

Pourquoi un outil ? 

Recenser les ouvrages

Communes éligibles et 

volontaires

Identifier les ouvrages 

sensibles

Saisie au bureau
Application Web Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Export des carnets de 
santé

Outil SIRO

Etat des ouvrages
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4. Flux opérationnel global
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4.1. Zoom flux opérationnel BE

Qui voit quoi?

Chaque BE voit les communes volontaires de son 

bon de commande et les ouvrages qu’il y a saisi

+ les ouvrages sur les communes limitrophes
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4.2. Focus : Les statuts des ouvrages
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1. Présentation de l’outil et flux opérationnel
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3. Dashboard BE

4. Dispositif d’assistance et d’accompagnement 

AVANCEMENT
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II. PREMIERE CONNEXION 

13

2. Kartes

Se connecter

Compatibilité Navigateur:

Mozilla Firefox version 89 ou 

ultérieure

Evitez Chrome et Edge
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II. PREMIERE CONNEXION 
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2. Kartes

Toujours se connecter avec « Identifiant

de connexion d’enterprise » sinon vous

n’aurez pas accès à SIRO
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II. PREMIERE CONNEXION 
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2. Kartes

Accès au 

Dashboard
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16

3. Survey123

Télécharger l’application
Paramétrer l’application
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II. PREMIERE CONNEXION 
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3. Survey123

Se connecter à l’application Télécharger des enquêtes
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II. PREMIERE CONNEXION 
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3. Survey123

Télécharger un fond de carte

Permet de travailler en mode 

déconnecté
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1. Présentation de l’outil et flux opérationnel

2. Première connexion

3. Dashboard BE

4. Dispositif d’assistance et d’accompagnement 

AVANCEMENT
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III. DASHBOARD BE
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1. Présentation Dashboard

Dashboard BE:

➢ Se connecter au Dashboard

➢ Accéder au tableau de bord

➢ Visualiser les communes et les ouvrages d’art

➢ Utiliser les formulaires
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1. Présentation Dashboard (1/5)

Onglet Ouvrages d’art

Les filtres

Les onglets ne partagent pas leur contexte, simplement

la donnée. Par exemple, ils ne partagent pas la vue sur

la carte, l’ouvrage sélectionné, les filtres appliqués.
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III. DASHBOARD BE
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1. Présentation Dashboard (2/5)

Onglet Communes

Les filtres
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1. Présentation Dashboard (3/5)

Liste toujours limitée aux 50 premiers ouvrages visibles

dans l’emprise de la carte, il faut donc jouer sur l’emprise

et l’échelle pour afficher les OA voulus ou les filtres.
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1. Présentation Dashboard (4/5)

Onglet Ouvrages d’art

Seule la sélection dans la liste permet d’afficher les

données d’un OA
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1. Présentation Dashboard (5/5)

Visualiser les photos des ouvrages



Texte mise en avant

III. DASHBOARD BE

26

2. Deux vidéos BE (pré-saisie + saisie)

Vidéo tutoriel: Saisie d’un OA

https://cerema.app.box.com/file/825349158960?s=wytj7v30f06hrlt19xtsqa0j2j6rct16
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3. Pré-saisir un OA

Dashboard « Ouvrage » :

➢ Quels sont les différents statuts et que signifient-ils ? 

➢ Je souhaite utiliser les filtres sur le Dashboard

Formulaire de pré-saisie au niveau du Dashboard BE (partie web du SIRO) :

➢ Pré-saisir un ouvrage

➢ Préparer ma saisie terrain en saisissant en avance au bureau les données 

administratives d’un ouvrage

➢ Localiser un ouvrage en amont du recensement

➢ Déclarer un ouvrage Loi Didier
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3. Pré-saisir un OA

Pré-saisie
ArcGIS Survey123 Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Complète la saisie et/ou 
valide la saisie

Tableau de bord

Réceptionne les saisies et 
valide la saisie du BE

Application Web et/ou 
Tableau de bord

FIN

Complète la saisie -
Justification

Tableau de bord

Validation 
DTer

Demande 
Justification

Annulation
Tableau de bord

1 2 3

BE
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3. Pré-saisir un OA

Les statuts : Légende
Les filtres simples

Attention

• Pour de raisons de performance au niveau de 

SIRO, les filtres n’affichent que 50 entités

→ solution = zoomer la carte et rechercher via la 

loupe

• Sur un même filtre, impossible de cumuler 

plusieurs propositions
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3. Pré-saisir un OA

Ouvrage Loi Didier = OUI

-> les ouvrages sont recensés 

et localisés

-> la saisie est terminée

Formulaire de pré-saisie: 1-Pré-saisie

Dashboard
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3. Pré-saisir un OA

Géolocaliser l’ouvrage en 

pointant sur la carte incluse 

dans le formulaire à droite

Affiner la localisation pour positionner l’ouvrage 

lors de la pré-saisie :

• Via la barre de recherche

• Via les coordonnées 

géographiques

Localiser l’emplacement au niveau de la carte :

• Zoomer/dézoomer

• Se déplacer

• Changer de fond de carte

1

1

2

3

4

5

4

5

3
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4. Saisir un OA sur le terrain

Le formulaire de saisie - Application Survey 123 :

➢ Avoir une localisation des ouvrages pré-saisis

➢ Retrouver un ouvrage pré-saisi dans la boîte de réception

➢ Compléter le formulaire pour l’ensemble des informations demandées

➢ Prendre ou ajouter des photos

➢ Saisir un ouvrage non pré-saisi

4 formulaires
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4. Saisir un OA sur le terrain

Pré-saisie
ArcGIS Survey123 Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Complète la saisie et/ou 
valide la saisie

Tableau de bord

Réceptionne les saisies et 
valide la saisie du BE

Application Web et/ou 
Tableau de bord

FIN

Complète la saisie -
Justification

Tableau de bord

Validation 
DTer

Demande 
Justification

Annulation
Tableau de bord

1 2 3

BE
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Collecter = Saisir un 

ouvrage sur le terrain

Boite de réception = 

Rechercher un ouvrage 

pré-saisie au bureau

Actualiser pour faire 

apparaitre les derniers 

ouvrages pré-saisies

Sélectionner l’ouvrage 

puis le « Mettre à jour » 

pour continuer la saisie 

sur le terrain

4. Saisir un OA sur le terrain

Retrouver un ouvrage pré-saisi dans la boîte de réception
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4. Saisir un OA sur le terrain

Compléter le formulaire pour l’ensemble des informations demandées

Complétion du formulaire Localiser l’ouvrage

Point sur la carte

à l’aide de la barre de 

recherche

ou géolocalisation

Complétion des champs

Document d’aide

à la complétion des champs
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5. Saisir un OA sur le terrain

Indiquer les ouvrages non visitables 

Ouvrages non visitables

Si pas possible de remplir un grand 

nombre de champs

= cocher la case « non » à la question 

l’ouvrages est-il visitable + photos et 

commentaires justificatifs

Parties d’ouvrages non visibles

Partiellement visible ou non visible

= faire remonter les désordres des 

parties dégagées + préciser les moyens 

d’accès nécessaires

1

2

1

2
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4. Saisir un OA sur le terrain

Prendre des photos

Ajouter des photos

Prendre des photos directement à partir de l’appareil photo

Utiliser une photo stockée sur l’appareil

→ possibilité de transférer des photos ultérieurement

puis de les télécharger dans le formulaire avant l’envoi

• Les 2 premières photos des défauts doivent être les plus 

représentatives

• Format Paysage

• Format 4:3

• Image de bonne qualité

• Image centrée sur l’ouvrage

• Taille maximale = 10Mo

1 2

1

2
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4. Saisir un OA sur le terrain

Copier les données d’un autre formulaire

Attention

Copier les données

= copier TOUTES les valeurs

[y compris le numéro de bon de 

commande…]
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4. Saisir un OA sur le terrain

Envoyer/Enregistrer dans la boîte d’envoi

Si le formulaire est enregistré dans la boîte d’envoi, l’Ouvrage d’Art

n’apparaîtra pas sur ArcGIS tant que vous n’aurez pas envoyé le

formulaire.

En Mode déconnecté :

Boite d’envoi = boîte de stockage

Dans la Boîte d’envoi :

➢ Uniquement les formulaires en 

attente s’affichent

• Envoyer tous les formulaires :  

cliquer sur « Envoyer »

• Effectuer des modifications pour le 

mettre à jour
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5. Valider/justifier/annuler un OA

Le formulaire de validation : 

➢ Je souhaite vérifier puis envoyer un ouvrage saisi au Cerema (Direction territoriale) 

pour validation

➢ Je souhaite modifier des informations saisies sur le terrain avant envoi

Le formulaire de justification :

➢ Le Cerema ne valide pas certaines informations

➢ Mon ouvrage est au statut « A revalider par le BE »

Le formulaire d’annulation :

➢ Je me suis trompé dans les données

➢ L’ouvrage ne rentre pas dans les critères de la démarche

4 formulaires
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5.1. Validation BE

Pré-saisie
ArcGIS Survey123 Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Complète la saisie et/ou 
valide la saisie

Tableau de bord

Réceptionne les saisies et 
valide la saisie du BE

Application Web et/ou 
Tableau de bord

FIN

Complète la saisie -
Justification

Tableau de bord

Validation 
DTer

Demande 
Justification

Annulation
Tableau de bord

1 2 3

BE
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5.1. Vidéo BE (validation)

Vidéo tutoriel : Validation d’un OA

https://cerema.app.box.com/file/825343290621?s=rljza9v9gmznsdbog2h1xqhdz2d0cxk9
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5.1. Validation

Formulaire de validation : 2-Envoi DTer

Statut = A valider par le 

BE (utiliser un filtre !)
Vérifier les informations 

saisies (les 6 pages)

Page 2-Envoi Dter

Appuyer sur 

« Envoyer »

Message de validation

Envoyer une nouvelle 

enquête

1

1

2 3

3

4

4

2
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5.1. Validation

Accès au photos

hors formulaire de validation

Clic sur ouvrage à 

valider par BE
Choisir « Photos » dans 

fenêtre contextuelle

Ouverture d’un nouvel 

onglet

Les photos associées au formulaire 

ne sont pas visibles directement 

dans le formulaire de validation

Visualisation des photos

(en plein écran possible)
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5.2. Justification

Pré-saisie
ArcGIS Survey123 Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Complète la saisie et/ou 
valide la saisie

Tableau de bord

Réceptionne les saisies et 
valide la saisie du BE

Application Web et/ou 
Tableau de bord

FIN

Complète la saisie -
Justification

Tableau de bord

Validation 
DTer

Demande 
Justification

Annulation
Tableau de bord

1 2 3

BE

DTer



Texte mise en avant

III. DASHBOARD BE

46

5.2. Justification

Formulaire de justification : 3-Justification

Statut = A revalider par 

le BE (utiliser un filtre !)

Modifier les données 

fausses dans le 

formulaire

Page 3-Justification

Appuyer sur 

« Envoyer »

Message de validation

Envoyer une nouvelle 

enquête

1

1

1

2 3

3

4

4
2
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5.3. Annulation

Pré-saisie
ArcGIS Survey123 Saisie terrain 

ArcGIS Survey123

Complète la saisie et/ou 
valide la saisie

Tableau de bord

Réceptionne les saisies et 
valide la saisie du BE

Application Web et/ou 
Tableau de bord

FIN

Complète la saisie -
Justification

Tableau de bord

Validation 
DTer

Demande 
Justification

Annulation
Tableau de bord

1 2 3

BE
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5.3. Annulation

Formulaire d’annulation : 4-Annulation

Page 4-Annulation 

Cocher la case 

« Annulé »

Envoyer le formulaire

L’ouvrage n’est plus 

visible sur la carte, ni 

dans la liste des 

ouvrages visibles1

1

2

2
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3. Dashboard BE
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1.1. Guides utilisateurs

Contexte et mise en situation : à destination de tous les utilisateurs

1. Programme National Pont

2. Mise en situation

3. Le rôle des Bureaux d’études

4. Le rôle des Directions Territoriales

5. Le rôle de la Direction de Projet

6. Introduction au principe de Workflow

Guide pour les Bureaux d’études

1. Contexte

2. Flux opérationnel

3. Première connexion

4. Mode opératoire pour la complétion des données des Ouvrages d’art

5. Support et assistance

Guide des bonnes pratiques

• Aide à la saisie

• Questions méthodes et métier
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1.2. Vidéos

Pré-saisie et saisie d’un 
OA

• Pré-saisie d’un OA
• Saisie d’un OA (depuis pré-saisie ou

non)

4-5 min

Validation et 
justification d’un OA

• Retrouver un OA saisi
• Consulter et modifier une photo
• Validation d’un OA saisi

3-4 min

Première connexion

Installation Survey123
• Installation PlayStore et AppStore
• Paramétrage de l’application

• Création d’un compte Orion
• Accès au Dashboard

2-3 min

2-3 min

Vous retrouverez ici les liens prochainement

Créer un ticket dans SN 2-3 min

Grouper des OA
• Grouper des OA
• Identifier les OA faisant partie d’un

même groupe

2 min
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1.3. FAQ

Questions/réponses SI

➢ sur le site SIRO
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1.4. Site SIRO

SIRO: Système d’Information pour le 

Recensement d’Ouvrages 
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1.4. Site SIRO

SIRO: Système d’Information pour le 

Recensement d’Ouvrages 
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2. Service Now

Questions informatiques -> 

ticket

V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
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3. Schéma d’assistance (et escalade)

V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
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3. Schéma d’assistance (et escalade)

V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
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4. PROCESSUS DU SERVICE SUPPORT - SUPPORT INFORMATIQUE SIPROA - BE

Utilisateur 
BE

Span / Cerema

ESRI Cerema

ESRI 

Référent BE en 
lien avec le 

référent DTer

Identification 
anomalie

Qualification 
anomalie

Résolution de l’anomalie

Emission ticket
Résolution 
anomalie

Qualification de 
la requête

Traitement 
niveau 1, 2, 3

Traitement 
niveau 4

Non résolution de l’anomalie

Utilisation du 
SIPROA

Réception notif
de résolution

Processus 
support 

fonctionnel

Si anomalie 
non technique

Si anomalie 
technique

Consultation 
de Projeqtor

Via liste exemples de 
qualification (technique 
ou fonctionnelle)

3. Processus du service support - Support informatique SIPROA - BE

V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT


