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AVANCEMENT

1. Présentation de I'outil et flux opérationnel
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|. PRESENTATION GENERALE
1. Objectifs des Webinars

» Présenter I'outil SI c6té BE (Bureaux d’études)

» Répondre a vos questions concernant I'outil

» Présenter les ressources disponibles et utilisables pour s’améliorer et transmettre
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|. PRESENTATION GENERALE

2. Planning

23 aolt 2022
Lancement BDC pour les iNotification Marché

1 25 juin !
i départements pilotes ‘Phase 2.

i Notification Marché

1.Mayenne
' 2.Hautes Alpes
1 3.Gers
' 4.Rhone
1 5.Bas-Rhin

Juillet

Webinars auprés BE

Juin

09 juillet

Webinar national

12/07 - 23/08 (pour départements Interruption

pilotes) kartes
1 webinar local a organiser
par les Dter avec les BE de
leurs zones
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|. PRESENTATION GENERALE
3. L'outil (1/2)

Application Mobile Survey 123 Application KARTES en ligne

Permet de saisir des informations sur le terrain Permet de controler, de vérifier et
d’analyser les données saisies

——

O esri France

Environnement ArcGIS
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|. PRESENTATION GENERALE
3. L'outil (2/2)

Pourquoi un outil ?
Outil SIRO

( Communes éligibles et \
volontaires

Saisie au bureau Export des carnets de

Recenser les ouvrages Application Web o tertan

Etat des ouvrages

Identifier les ouvrages
§ sensibles
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|. PRESENTATION G

ENERALE

4. Flux opérationnel global

Consulte les statuts des

valide la s;

Justification

Tableau de bord

COmImiines Pré-saisie
Tableau de bord Pré-validati
BUREAU sl e o s ez ohoaliicn
ETUDE A
Saisie terrain
ArcGIS Survey123
Validation BE  ~
CEREMA
Dir
P I'OJ et Bon de commande
Application Weh ~ * ~ Suivi des OA validés
Tableau de bord
Contre-visite
Dter
CEREMA

REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

Sélectionne des OA pour
contre-visite
Application Web et/ou
Tableau de bord

Réceptionne les saisies et

valide la saisie du BE

Application Web et/ou
Tableau de bord

Exporte et envoie les
carnets de santé
Application Web

e s
| > Validation

Cerema

\
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|. PRESENTATION GENERALE

4.1. Zoom flux opérationnel BE

4
2 | 3
Consulte les statuts des | Compléte la saisie et/ou .
communes - b P = —
s = e
—
Pré-saisie l |
BUREAU e N | e validation BE
ETUDE A ‘
Saisie terrain
AreGIS Survey123
CEREMA
Projet
Dter
CEREMA
EXN Qui voit quoi? \
REPUBLIQUE : : a ,(
FRANCAISE Chaque BE voit les communes volontaires de son )‘\ erema
Fus bon de commande et les ouvrages qu’il y a saisi PNY cumar & Termirores o pemAIN

+ les ouvrages sur les communes limitrophes



|. PRESENTATION GENERALE

4.2. Focus : Les statuts des ouvrages

Légende

Ouvrages d'Arts

@ Asaisir sur le terrain par le BE
@ A validerparle BE

@ A valider parla DTer

O© Arevalider par le BE

@ Arevalider parla DTer

@ \Valide parla DTer

€@ Refuse parla DTer
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AVANCEMENT

2. Premiére connexion
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ll. PREMIERE CONNEXION

2. Kartes

Accueil Bibliothéque Carte Scéne Groupes

O\ Se connecter

Une information géographique-dé_ = =
qualité, le reflet de notre expertise™t== = Se connecter

Featured Maps and Apps

Aucun contenu disponible.

Aujourd’hui le Cerema met en place une plate-forme de partage d'informations géographiques et s‘attache a offrir un espace ds
valorisation de ses ressources a |'attention de ses partenaires, chercheurs, étudiants, journalistes, développeurs, entreprises po|

I créaon de oarvions apptcats inovants. Compatibilité Navigateur:

— | Mozilla Firefox version 89 ou
ultérieure

Evitez Chrome et Edge
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ll. PREMIERE CONNEXION

2. Kartes

Francais v

'.
&> Cerema
Connectez-vous a Kartes Cerema .
@E‘Srl Connexion a votre compte
avec

Nouvel utilisateur ? Enregistrement

8 Courriel

|dentifiant de connexion d'entreprise  ~ % Mot de passe

_ ) Mot de passe oublié ?
CEREMA

ldentifiant ArcGIS ~
ou
S’identifier avec S'identifier avec
’ @) FranceConnect ';'!“ CERBERE
Qu'est ce que France Connect ? Qu'est ce que Cerbere ?

cation edité et opéré par le Cerema.

nsemble des mentions légales

@ Toujours se connecter avec « ldentifiant
de connexion d’enterprise » sinon vous
n’aurez pas acces a SIRO
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ll. PREMIERE CONNEXION

2. Kartes

siproaberecette00@outl..

Accueil Bibliotheque Carte Scéne Groupes Contenu Organisation O\ ﬁ L siproaberecette00@o...

T —

Une information géldgrapr‘liqueédi.; =

qualité, le reflet de notre expertise™===

Acces au
Dashboard

S$3_BE_Dashboard_Complet

Aujourd’hui le Cerema met en place une plate-forme de partage d'informations géographiques et s'attache 3 offrir un espace de valorisation de
ses ressources a |‘attention de ses partenaires, chercheurs, étudi journalistes, développeurs, entreprises pour faciliter la création de services
applicatifs innovants.
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ll. PREMIERE CONNEXION

3. Survey123

® Avctis suvey123

Paramétrer I'application ArcGIS*
Survey123

Se connecter avec Kartes Cerema
Gérer les connes ArcGIS

0 peci3 Poursuivre sans se connecter

B ajouter  la liste de souhaits m Py E— gyesri =

Sélectionnez votre connexion ArcGIS active |

Télécharger I'application

ArcGIS Survey123

Esri  Productivité *k ok 1052

. Google Play

@ ArcGlIS Online

Kartes Cerema
v
.; https://kartes.cerema.fr/portal @

Ajouter une connexion

ArcGIS Survey123

URL de connexion ArcGIS

@ https://kartes.cerema.fr/portal

_Z\. OBTENIR

Utiliser un navigateur externe pour
se connecter

En savoir plus

® Ajouter & Annuler

+ Ajouter une connexion
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ll. PREMIERE CONNEXION

3. Survey123

Se connecter a I'application

@ ArcGIS Survey123 - o

7
ArcGIS’
Survey123

| Se connecter avec Kartes Cerema
Gérer les connexions ArcGIS

Poursuivre sans se connecter

Télécharger des enquétes

[ ArcGIS Survey123 - [m} X

Kartes Cerema

£ Se déconnecter

Télécharger des
+ enquétes

&% Parameétres

@ A propos

Version 3.12.277
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ll. PREMIERE CONNEXION

3. Survey123

Télécharger un fond de carte

@ ArcGIS Survey123 @ ArcGIS Survey123 - o X @ ArcGls Survey123 = o X @ ArcGIS Survey123 = =] X

@ Supprimer |'enquéte < Cartes hors connexion !

VTPK_Occitanie

OA
Propriétaire : gisadmin
Créé : 01/06/2021 16:03

Derniére modification :
03/06/2021 16:52

> Cartes hors conn@xion o
VTPK BD TOPO pour la région G
Occitanie S Ak

22 Afficher le QR Code 1109.6 Mo

VTPK_Bourgogne_FC

VTPK BD TOPO pour la région Cfb

Bourgogne Franche Comté A7 ~

499.7 Mo ~/
VTPK_Corse.vtpk ‘ Téléchargement du
VTPK BD TOPO pour la paquetage de carte

VTPK_PACA.vtpk

région Corse
126.8 Mo

Q

Mise & jour non requise

VTPK_Hauts-de-

France.vtpk

VTPK BD TOPO pour la région @
Hauts de France

447.3 Mo

e Collecter >
@ Boite de 1> VTPK_Pays_de_la_Loire
. . VTPK BD TOPO la régi
receptlon pour la région C,IB

Dauim A la | Aiea

Permet de travailler en mode
déconnecté
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AVANCEMENT

3. Dashboard BE
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lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard

Dashboard BE:

A\

Se connecter au Dashboard

Accéder au tableau de bord

Visualiser les communes et les ouvrages d’art
Utiliser les formulaires

YV YV V
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lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard (1/5)

Onglet Ouvrages d’art

‘ ¥ Bureaux d'études - Tableau de bord

Communes INSEE Ouvrages d'art Cliquez sur un ouvrage avac I'outil de sélection 3 pour mettre & jour les formulaires Pré-saisie ~
<A — s g e
Mur du qaui St Antoine n1 Al @ < N “a e o .
I LYON(62123) @ [5D4T26ET-5579-49EA iRLANDE Amsterdam B Lo oo LB [ o Ce formulaire optionnel permet de renseigner des
9559-4788FFAC589C) e "LLEM“NE informations génériques concernant l'ouvrage afin de
e Sparer | i
L filt ILLY SUR SEINE (51343) Mur Quai Roland n' Ferualibbs ~\., Preparsr i rsesnssmant i==in
es Titres & [0581414D-3E11-469C- “TCHEQUE ;
BO40-827D6T73FD44A]} B R
NS (77379) - Sélectionnez une mmn:mnedan:e.le vnlel-‘deg-ucbe ~
Pont sur I'Aube
. {86F01A00-8C9F-49CB-8533-
RUY MONTCEAU (38348) CDF0A24923FD} y
@ CF71ADrs-Ca77-acsi- ba sl | ~Données contractuelles ©
B4B0-2894D215C6D1} 7 Medid
g o v, Onm del
b @ [6080AM9ETO2A9E0. i — ontoe, ruRguIE Nom de la commune
B9B7-760422904F3B] { Mger Tunis s - MARCILLY SUR SEINE
Pl Bivd Garibaldi . | =
@ {FO20AB33-5878-48EA- Gassblarica TunisiE : o a7
3C5E-119BFD279064) 1000km |, \ reole Mediterranss o — 5 détud
— 3 30 X ureau d'études
Pont sur le Clapas P \ ' Esri, Garmin; FAD, NOAA
{16069316-FFD4-4AB2- BOOBO
AT00-06C0O24EBOARD]
Statut des ouvrages d'art
Pont de Genest
461522647-28B7-405A-BF 85 A revelider par
o ESS‘ID‘?EEFEEF} g_arlid;'jpzrla |2 BE £.33% Code INSEE
er 22.27
{21E49750-C301-47C3- Asui_:i'nur‘leﬁE 51343
terrein par e
B85C-1464E752B9E1} e, v
{47CE377D-D3FE-462F- o A g_lr'rdérsu;;: A valider parle Demidra mise &jour: iy & 8 minutes
it : RTEE -
Darnidra misa  jour il y 2 ung minute Damibrs mise 3 jour: il 3 una minuta Damigss miss & jour il 8 minutss —| 4 1. Pre-zaizie 4
Ouvrages d'ar ‘ ‘ Communes I
'@ ) | . Les onglets ne partagent pas leur contexte, simplement \
REPUBLIQUE 1 4 ; a (
FRANCAISE la donnée. Par exemple, ils ne partagent pas la vue sur \ erema
heh 5 z h . . .,
ot la carte, I'ouvrage sélectionné, les filtres appliqués. PN iiliAT A TERRITOIRES OE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard (2/5)

Communes

r_"' ; Volontaire

. Mon volontaire

Yy
Q [y = Ea |
i= =[] Yo, o :
. cropes  —ef * . Silencieuse
'I I“ =] 1 - ow
le-Rustan . “~Bernadets-Deba . ]
Onglet Communes .. Non renseigné
Les filtres —
‘ ¥ Bureaux d'études - Tableau de bord =
‘ ¥ Filtres : : Tous Département :| Tous =
o
IRLANDE Amsterdam OEE- —— ) L.
Communes INSEE A Mise a jour des communes
iy TROYES(10387) Ll T T Sélectionnez une commune dans le volet 3 gauche pour indiquer s vous avez
o5
FRANCE ‘I AUITIICH.\I.HDNGGRIE" Y
Mian g ' moumanie |
Bucarest
P P )
. ITALIE o E'lULﬂIRl' Mar Nalre
galubm 1 P ow 7
! ean / Ankara Nom de la commune :
. ESPAGNE awkeN —
oY v o . + MARCILLY SUR SEINE
1000km I = ol =
° = T SOl st £33, Garmin. FAD, N Statut de la commune :

Statut des communes

Silencieuse 20%

Volontzire 30%

Dernidre misa & jour : il y a ¥ minates

Velontaire

Commentaire

ceftte commune a été contactée par téléphone

v
Darniéra miza 3 jour: il y & ¥ minutes

Accord de volontariat

[ Ouwragesd'at || Communes

EXN
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Fraternité
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lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard (3/5)

¥ Bureaux d'études - Tableau de bord

. - - - -~
Filtres = Communes Ouvrages d'art Cliquez sur un ouvrage avec I'outil de sélection B pour mettre a jour les Pré-saisie
formulaires
Département : " INSEE Mur du qaui St Anteine . r— oo o p
. n E - Lan 0 Ce_ remulsirs Bp‘unnr.\e pertﬂe"t_ e
Tous ‘ LYON (69123) {6D4726E7-5879-49EA- /RLANDE I mehardam e T BE renseigner des informations génériques
9559-4788FF4C589C) A /Nl concemant l'ouvrage afin de préparer le
mmune h CILLY SUR Mur Quai Roland n1 -R!N“Lmu! of recenzement terrain
Toutes SEINE (51343) ’ {0581414D-3E11-469C- TCHEQUE ’
BO40-827D673FD44A) - Dt/ .,
- @ / A
Statut OA : I PROVINS (77379) Pont aur I'Auba FRANGE | LRI g
Tous @ {86F01ADO-8CIF- UM\llﬂ £ 7 ROUMANIE
RUY 49CB-6533- . Bucarmit ) |
Nature de I'OA : | MONTCEAU (38348) CDF0AZ4923FD] \raiin J'.wm“ -Données contractuelles @—
Barcalone 1 <
{3FF1ADF5-C377-4C51- Madrd 8 o Nom de la commune
Tautes © B4B0-2896D215C4D1} ! guraaNE /
) GRECE
. | MARCILLY SUR SEINE
Type obstacle : {£0ADAA9E-TOZAAFED- Nger Tunis A
Tous © B9B7-740422904F8E) d s 4
. P Pl Blvd Garibaldi CasdfiiRkr s - .
Niveau de défaut : @ {FB20A833.5878.48EA. L Tl ] <, - Bureau d'études
. BCSE-119BFD279D6A} - o HOENE e 20080
ous
Pont sur le Clapas
Identifiant du groupe d'OA : & [16069316-FFDa-4ABZ- Statut des ouvrages d'art
AT00-06C024EBOABD} )
Tous valide par e DYyl Code INSEE
Pont de Genest i - ode
Bon de commande : (O [£1522647-28B7-4054- B <1343
BF36-D&31D9EBFEEF} ;:‘:;’:,’,’:BE
Tous 3056%
— © [IEsTSOC0I4TCS. R N S
QOuvrage visitable : Demidre mise & jour il y a qualgues BB5C-1464E752B9E1} v [t 4 veiider parle "
[ Y P—— Darmidrs mizs & jour: il y & quaiquss secandes Darnira mise & joar : il y.a 8 minutes 4 1. Fre-szizie 3 r

—I Ouyragez d'art H ‘Communes

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

Liste toujours limitée aux 50 premiers ouvrages visibles
dans I'emprise de la carte, il faut donc jouer sur 'emprise
et I'échelle pour afficher les OA voulus ou les filtres.
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lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard (4/5)

Onglet Ouvrages d’art

‘ ¥ Bureaux d'études - Tableau de bord

s - ~
Communes INSEE Quvrages d'art Cliquez suir tn ouvrage avec outil de sélaction M. pour mattre  jour laa formulsires Pré-saisie
(] q g PO i
sy ) wi
Pont du Commissariat = = 7]
. PROVINS (77379) @ (SFFFBD4S- N - ? QhEeHR Ce formulaire optionnel permet de renseigner des
B087-4408-8CA9-4C8A41C7DD67) e, P \ informations génériques concernant 'ouvrage afin de
— T Coe T préparer le recensement terrain
@ (5330BCCB- - MG mn’(
FA25-4C62-8F40-9FE3022D8586} Nom : Pont du Commissarizt . Sélectionnez une commune dans le volet de gauche
([SFFFBD48- v

° {"g’:ég:;‘c"“m"é B087-4408-8CA9-4C8A41C7DD67})

6AB1-4D46-8C71-016E12C86A0F} Statut : A valider par la DTer
Nature : Pont 3 tablier

Niveau de défaut : Non visible

185,

Pont du chemin de la Riviere -Données contractuelles @

© {A67733D8-ABFB-4F3A- 2
8219-6CD5C47C36D1} Probléme de sécurité : Non Niiis de |a D
D Pont des Quatre Jean @ @ N
@ {02BOF52E-1CF8-42DB- Ead PROVINS
813B-2D79B69130E7}
Pont du Stade & e NS
@ (D1794148-4224-4EEA- — 3 Bur g
S eau d'études
8512-038A1F441E7A} ®. leMezdela Conditions Générales d'Utilization disponibles i...
Avenue de Poigny 80080
@® (3s3DBCCO- Statut des ouvrages d'art
BA465-4C36-8040-86A110CA8461}
A revalider par
Validé parla Je BE533% Code INSEE
DTer2222%
Assisir surle 77379
terrain per le BE
30.56% v
A valid [ Dermidre mise 3 jour - il y 3 quelques secondes
ot o 14 s ,
Darnidre mise 3 jour : il y » quelques secondes Demidre mise 3 jour - il y 3 Qualques secondes Damidre mise 3 jour : il y & Quelques secondes -
Quvragesz d'art Communes
. q R 0T
En Seule la sélection dans la liste permet d’afficher les \

données d’un OA

REPUBLIQUE a

FRANCA%E ) — Ce I"EI i |a
Liberté PRY  CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fealité
Fraternité




lll. DASHBOARD BE

1. Présentation Dashboard (5/5)

Visualiser les photos des ouvrages

ArcGIS Survey123 ~ Mes enquétes Aide URL du portail - t siproaberecette03@outlo...

Photos et commentaires Vue d'ensemble Analyse lj'f Données \}

\_ /

= C 5/ Filtre Rapport  Exporter v+ Ouvrir dans la visionneuse de carte Vue du formulaire @ 38/38
Sea ENGLANU ey o ,;' Fr okt P\ >
g N % rankfurt = Ty R
3 X - p . Kat o P
e s BT—‘-‘G‘UM- oo am Iain ¥ Prague Sy o giowice: IR N & < D VA | = & X
= . b <o, Nuremberg ¢ CZECHIA i e, oL
—_ 4 o . N )
o LRSI RIS Stuttgart ‘ i N )\ {86F01A00-8C9F-49CB-8533-CDF0A24923FD} @
St Helier opar& o Mo N STOVAKIA [T
/ \ Vienna Rk 2
Municne Bratislava® Fe A
G S el S Budapest A
° SERiA o “  Photo vue sur ouvrage
FRANCE ST o} HUNGARY o
Fohn . Esri, HERE, Garmin, FAO, NOAA, USGS \;,gﬂ I Vue sur ouvrage
Photos et commentaires X o
Commentaire Commentaire Commentaire 1 des  Commentaire 2 des  Commentaire Commentaire 1 des  Commu
justificatif justificatif défauts défauts justificatif de défauts défaut
accessibilité des représentatifs des représentatifs des I'accessibilité du représentatifs du représ
appuis appuis appuis tablier tablier tablier
) ph1_photo3-202105...
b
< 2 V
ue sur ouvrage
E E  1sur38sélectionnés E 9

Liberté
E:;alill A CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité
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lll. DASHBOARD BE

2. Deux vidéos BE (pré-saisie + saisie)

Vidéo tutoriel: Saisie d’'un OA
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Fealité
Fraternité



https://cerema.app.box.com/file/825349158960?s=wytj7v30f06hrlt19xtsqa0j2j6rct16

lll. DASHBOARD BE

3. Pré-saisir un OA

Dashboard « Ouvrage » :

» Quels sont les différents statuts et que signifient-ils ?
» Je souhaite utiliser les filtres sur le Dashboard

Formulaire de pré-saisie au niveau du Dashboard BE (partie web du SIRO) :

» Preé-saisir un ouvrage

» Préparer ma saisie terrain en saisissant en avance au bureau les données
administratives d’un ouvrage

Localiser un ouvrage en amont du recensement
Déclarer un ouvrage Loi Didier

Y VY

EN N,
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lll. DASHBOARD BE

3. Pré-saisir un OA

Validation
DTer

BE —p

Pré-saisie Compléte la saisie et/ou Réceptionne les saisies et
ArcGIS Survey123 Saisie terrain valide la saisie valide la saisie du BE
ArcGIS Survey123 Tableau de bord Application Web et/ou
A Tableau de bord

Demande
Justification

Compléte la saisie -
Justification
Tableau de bord

Annulation

Tableau de bord

EN A
i 54& Cerema

Liberté
E:galill R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

3. Pré-saisir un OA

Filtres C
7 Département =
Les statuts : Légende i - ; ;
Les filtres simples

Commune :

Toutes

§§ Statut OA = "
Tous .
Nature de I'OA : ‘
Légende . =
| Toutes .
Ouvrages d'Arts Type obstacle : e :
| Tous e — .
| @ A saisir sur le terrain par le BE Niveau de défaut : e :
| @ Avalider parle BE fou :
Identifiant du groupe d'OA :
@ Avalider parla DTer Tous g
| O Arevalider par le BE Bon de commande :
| Tous -
I @ Arevalider par la DTer Ouvrage visitable : Attention
! Valid la DT Toue ' [
& Valide parla DTer - Pour de raisons de performance au niveau de
| 4p Refuse parla DTer SIRO, les filtres n’affichent que 50 entités
' -> solution = zoomer la carte et rechercher via la
loupe

» Sur un méme filtre, impossible de cumuler
plusieurs propositions

o T

T Si& Cerema
?;;1:[22:[“"! CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN



lll. DASHBOARD BE

3. Pré-saisir un OA

Formulaire de pré-saisie: 1-Pré-saisie
Dashboard

Pré-saisie

Ca formulaire optionnel permet de renseigner des
informations générigues concernant ['ouvrage afin de

préparer |2 recensement tarrain

Sélectionnez une commune dans le volet de gauche

. siproaberec

Cet ouvrage est-il concerné par la loi
Didier ?*

L

Darnikrs misa & jour : il y & una minuts

—| 4 1. Pré-saisie b ’_

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Fealité
Fraternité

Ouvrage Loi Didier = OUI
-> |es ouvrages sont recensés
et localisés
-> |a saisie est terminée

\
‘)“\( Cerema

R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




lll. DASHBOARD BE

3. Pré-saisir un OA

Géolocaliser 'ouvrage en
pointant sur la carte incluse
dans le formulaire a droite Localisation de I'OA*

~ Localisation €&

< | Bully, Loire, Auvergn X Q S
Localiser 'emplacement au niveau de la carte : i
o Zoomer/dézoomer
CORDELLE

9 Se déplacer el

9 Changer de fond de carte

BULLY

SAINT-PRIEST-LA

SAINT-POLGUES
CREMEAUX

Affiner la localisation pour positionner I'ouvrage e e

lors de la pré-saisie : @) Lat: | 45.92811

Long : ‘ 4,00535

e Via la barre de recherche

Via les coordonnées
géographiques

E \,

A 1< Cerema

Liberté
E:alil! R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

4 formulaires

Le formulaire de saisie - Application Survey 123 :

Y

Avoir une localisation des ouvrages pré-saisis

Retrouver un ouvrage pré-saisi dans la boite de réception

Compléter le formulaire pour ’ensemble des informations demandées
Prendre ou ajouter des photos

Saisir un ouvrage non pre-saisi

YV V V VY

EN ).
T SiX Cerema

iberté
Egalité R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
Fraternité




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Validation
DTer

BE —p

—

Pré-saisie Compléte la saisie et/ou Réceptionne les saisies et
ArcGIS Survey123 Saisie terrain valide la saisie valide la saisie du BE
ArcGIS Survey123 Tableau de bord Application Web et/ou
A Tableau de bord

Demande
Justification

Compléte la saisie -
Justification
Tableau de bord

Annulation
Tableau de bord
!é. M\
REPUBLIQUE ,
51X Cerema
EZ.‘,Z‘; PRY  CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Retrouver un ouvrage pré-saisi dans la boite de réception

e Collecter
‘ @ Boite de réception 21 >

OA
Propriétaire : gisadmin
Créé : 04/03/2021 11:59

Derniére modification : 08/04/2021
16:21

Boite de réception

= (Q Rechercher

SOULIE,Pont Soulie

Modification : 13/04/2021 14:07

| COURNIOU, Test_photo_8_avril

Modification : 08/04/2021 15:44

COURNIOU,Defdfd

Modification : 06/04/2021 13:05

COURNIOU,Mardi_test

Modification : 02/04/2021 14:23

| COURNIOU,

Modification : 02/04/2021 14:23

| COURNIOU,

Modification : 02/04/2021 14:23

COURNIOU,Pont de la riviére
Modification : 02/04/2021 14:23

= Ja)

Liste Carte Actualiser
-

Collecter = Saisir un
ouvrage sur le terrain

Actualiser pour faire
apparaitre les derniers
ouvrages pré-saisies

Boite de réception =
Rechercher un ouvrage
pré-saisie au bureau

Enquéte de la boite de
réception

SOULIE,Pont Soulie

<® Afficher

=7 Mettre a jour

Sélectionner I'ouvrage

puis le « Mettre a jour »

pour continuer la saisie
sur le terrain

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

\
54& Cerema

R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Compléter le formulaire pour ’ensemble des informations demandées

Complétion du formulaire Localiser 'ouvrage Complétion des champs
B ArcGIS Survey123 — ] x i
Point sur la carte
a l'aide de la barre de @ Requis
Zanz recherche Type de la voie de rattachement *
arde-corps A H H
Para ou geolocalisation Piste ou chemin non revétu
pet
® Garde-corps + glissiéeres Route
Glissiéres de sécurité + Localisation Sentier piéton nier
Glissiére béton o n e
Barrieres de sécurité Localisation de I'OA Autre
Autre O—
Type de dispositif de retenue - L'ouvrage se situe sur plusieurs communes ? *
gauche * Localisation de I'OA )
Qui
Sans
Garde-corps Non
Parapet ® Je ne sais pas

® Garde-corps + glissiéres

Glissiéres de sécurité

Document d’aide
a la complétion des champs

Glissiére béton

Barriéres de sécurité

EN N,
s 54& Cerema

Liberté
E:alil! R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

5. Saisir un OA sur le terrain

Indiquer les ouvrages non visitables

o Ouvrages non visitables

Si pas possible de remplir un grand
nombre de champs

= cocher la case « non » a la question
'ouvrages est-il visitable + photos et
commentaires justificatifs

9 Parties d’ouvrages non visibles

Partiellement visible ou non visible

= faire remonter les désordres des
parties dégagées + préciser les moyens
d’accés nécessaires

~ Inf ions sur la visite de i »
o SRS

Date de la visite de reconnaissance *

=1 mercredi 16 juin 2021

Nom du visiteur 1*
Nom du visiteur 2 *

L'ouvrage est-il visitable 2 *

Oui _
® Non

Evaluation préliminaire

~ Photo justificative * ~ Evaluation préliminaire

« Structure et partie inférieure du mur
Partie inférieure du mur visible 7 *
Commentaire justificatif * @ Partiellement visible

Visible en totalité

Non visible
~ Informations générales
« Photo justificative de I'accessibilit de la partie inféri du mur*
< Photo justificative de |'accessibilité de la partie inférieure du mur *
Em 1sur 1 +

C if de | bilité de la partie infé du mur *

Niveau des défauts de la structure et zone d'influence inférieures *
Défaut structurel significatif

< Ssuré >

] (e}

REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

ik

) Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Prendre des photos

Ajouter des photos

Photo 1 des défauts o Prendre des photos directement a partir de I'appareil photo
~ représentatifs de la
structure *
9 Utiliser une photo stockée sur I'appareil
— possibilité de transférer des photos ultérieurement
puis de les télécharger dans le formulaire avant I'envoi

Photo 1 des défauts
représentatifs de la structure *

@0 e

[} Tsurl + * Les 2 premiéres photos des défauts doivent étre les plus
représentatives

* Format Paysage

* Format 4:3
* Image de bonne qualité

* Image centrée sur I'ouvrage
+ Taille maximale = 10Mo

EN N,
s 54& Cerema

Liberté
E;alil! R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Copier les données d’un autre formulaire

) ArcGIS Survey123 — m] X

A

| ©A Enquéte de la boite de
iE Propriétaire : gisadmin - *
Créé - 01/06/2021 16:03 reception
i — erniére modification : A
- 53/0512021 1(;:52t PROVIN?;;‘;‘E‘;SS; Poigny,, |
B465-4C36-8040-86A110CA8461 Attention
}

Copier les données
@® Afficher = copier TOUTES les valeurs
[y compris le numéro de bon de

— . commande...]
° Collecter > =/ Mettre a jour ﬁ

1M1 > éj Copier les données dans une
nouvelle enquéte

2 >
5 > |
5§=Bu UE ~\,
FRANGAISE )‘\( Cerema

Egalité

R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
Fraternité




lll. DASHBOARD BE

4. Saisir un OA sur le terrain

Envoyer/Enregistrer dans la boite d’envoi

En Mode déconnecté :
Boite d’envoi = boite de stockage
OA
E %S Propriétaire : gisadmin
I —] Créé : 04/03/2021 11:59
—1o0 ?::rzn;ére modification : 08/04/2021 Dans Ia BOTte d,envoi :
» Uniquement les formulaires en
attente s’affichent
* Envoyer tous les formulaires :
cliguer sur « Envoyer »
e Collecter > » Effectuer des modifications pour le
mettre a jour
Boite de réception 20 >
@ Boite d'envoi 1> . . L - ] _ 5
Si le formulaire est enregistré dans la boite d’envoi, 'Ouvrage d’Art
n’apparaitra pas sur ArcGIS tant que vous n'aurez pas envoyé le
formulaire.
Ex \,

REPUBLIQUE a ( C
FRANCAISE N m
%%:Ie%il! )‘R CLlMAT&eTERrngES DE DE’Q




lll. DASHBOARD BE

5. Valider/justifier/annuler un OA

4 formulaires

Le formulaire de validation :

» Je souhaite vérifier puis envoyer un ouvrage saisi au Cerema (Direction territoriale)
pour validation

» Je souhaite modifier des informations saisies sur le terrain avant envoi

Le formulaire de justification :

» Le Cerema ne valide pas certaines informations
» Mon ouvrage est au statut « A revalider par le BE »

Le formulaire d’annulation :

» Je me suis trompé dans les données
» L’ouvrage ne rentre pas dans les critéres de la démarche

EX ).
EEE'{‘%/I\%%E 7‘4 Ce re m a

Egalité R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




[1l. DASHBOARD BE
5.1. Validation BE

BE —p Validation
y DTer
E 3
Pré-saisie = - Compléte la saisie et/ou Réceptionne les saisies et
ArcGIS Survey123 Saisie terrain valide la saisie valide la saisie du BE
ArcGIS Survey123 Tableau de bord Application Web et/ou
— Tableau de bord
Demande
Justification

Compléte la saisie -
Justification
Tableau de bord

Annulation

Tableau de bord

EN A
i 54& Cerema

Liberté
E:galill R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lIl. DASHBOARD BE
5.1. Vidéo BE (validation)

Vidéo tutoriel ; Validation d’'un OA

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Fealité
Fraternité



https://cerema.app.box.com/file/825343290621?s=rljza9v9gmznsdbog2h1xqhdz2d0cxk9

lll. DASHBOARD BE

5.1. Validation

Formulaire de validation : 2-Envoi DTer

¥ Bureaux d'études - Tableau de bord

formulaires

INSEE
COURNIOU (34086
L

) {D564FAE6-3555-4740-
945F-D1BFD001C4BB}

Pont de la riviere
@ (F9BAEEFB-E2E6-43B8-
8B7F-90906460676F}

= Mur_CT18
@ (3EBAAC29-6BED-47C5-
9922-D2B72B53512C}

Pont de la route
‘ {DDO9EDA4E-15B2-43D1-

b 82BB-A1ECA4B39CEé}
Defdfd Conditions Générales d'Utilisation...
' {34F1F01B-768D-49A6- -
92AB-70A90AF5BEO8}

Statut des ouvrages d'art

o

A validar nar le

Pont sur La Volane
{FD9751FD-0EAQ-4A9C-
9C41-6646EBBE3674)

Buse du Rec
@ (AC49399D-DEF5-45D7-

Derniére mise & jour : il y & 6 minutes Derniére mise & jour: il y a 6 minutes | | Derniére mise & jour : il y & 6 minutes

Ce formulaire permet de valider les
informations de rencensement terrain de

I'ouvrage afin de les transmettre a la
direction territoriale du CEREMA

. 0@

Données envoyées avec
succes.

parements

D Dégagement des acces

2
t -
GRS  Page 6 sur b l

1 L

q 2.Envoi DTer M ‘

Appuyez sur ici pour envoyer
une autre enquéte.

Derniére mise  jour : il y a  minute

2. Envoi DTer D>

Ouvrages d'art ‘ Communes ‘

Statut = A valider par le Vérifier les informations

Page 2-Envoi Dter

Message de validation

BE (utiliser un filtre 1)

Appuyer sur
« Envoyer »

saisies (les 6 pages)

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Envoyer une nouvelle
enquéte




lll. DASHBOARD BE

5.1. Validation

Acceés au photos
hors formulaire de vali

dation

¥ DTer - Tableau de bord
1 Afichege de |
Ouvrages d'art 2
Ouvrages d'Art: Cadre_20210429
[e) _P=;'L2°21°°4295" " § Nom : Cadre_20210429 ({6CAC3E03-ECDD-
(3C0082A9-BED3-49E3-853F.01038858207D) 4F62.866C.69EEEEDET174)
Statut ; A valider par la DTer
o [9F6C7554-F2E1-408D-8506-5305F34ABCB2) Nature : Cadre et portique
Niveau de défaut : Défaut structurel majeur
@ sz Probleme de sécurité : Non
(8CAC3E03-ECDD-4F62-866C-69ESEED7174)
' Carnet de santé
’ [08995026-6A4D-4406-8F26-1E76F7DDF 1FE]
o Pontdelafeiliée ) Phdros
(0100CF1D-E222-4558.ABF6.A2C6B4875900)
Formulaire
) Pont Clapatassimo g
b (D733F112-B2EA-4384-8DAC-98463C0F238C)
o Pont de la Broutille

Nombre d'OA par statut
Yoo

S Arevalider

o ‘ parle BE 9

Annule 1
Arevalider
parlaDTer 1
Avalider par
laDTer 7
A saisir sur
Avalider par le terrain par
le BE 5 le BE 13
Ouvrages d'Art Requéte et validation par lot Indicateurs

Affichage de 1
Ouvrages d'Art: Cadre_20210429

MNom : Cadre_20210429 ([6CAC3IEQ3-ECDD-
4F62-B60C-69ESEEDST1T4])
Statut ; A valider par la DTer

Mature : Cadre et portique
*] Niveau de défaut : Défaut structurel majeur

<

Probléme de sécurité : Non

Carnet de santé

Caractéristiques de
l'ouvrage d'art

Données administratives et

repérage

Données contractuelles @

Localisation @

Informations de gestion @

Nature de l'ouvrage @

Les photos associées au formulaire
ne sont pas visibles directement
dans le formulaire de validation

Informations sur la visite de

reconnaissance

Informations générales @

Natura

Clic sur ouvrage a
valider par BE

Choisir « Photos » dans
fenétre contextuelle

Ouverture d’'un nouvel
onglet

Visualisation des photos
(en plein écran possible)

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Fealité
Fraternité

No‘

D)

Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




lll. DASHBOARD BE

5.2. Justification

Validation
DTer

—

Pré-saisie Compléte la saisie et/ou Réceptionne les saisies et
ArcGIS Survey123 Saisie terrain valide la saisie valide la saisie du BE
ArcGIS Survey123 Tableau de bord Application Web et/ou
A Tableau de bord

Demande
Justification

Compléte la saisie -
Justification
Tableau de bord

Annulation
Tableau de bord
!é. M\
REPUBLIQUE ,
51X Cerema
EZ.‘,Z‘; PRY  CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

5.2. Justification

Formulaire de justification : 3-Justification

l ¥ Bureaux d'études - Tableau de bord

Communes INSEE Ouvrages d'art Ce formulaire permet de justifier d'informstions supplémentaires Ce formulaire permet de justifier d informations supplémentaires
: ét6 validé par le direction ' é1¢ validé par la direction
(9883CITAFFS7-4892- concernant un ouvrage nayant pas été validé p concernant un ouvrege n'ayant pas été validé p
I COURNIOU (34086) | © B izsasreece) territoriele territorisle
Pont de I'ar P 2 - -
© (C2A40C04-CCES-44C6-880D- | Selectionnaz un OA dans le volat 3 gauche “Liste ouvrages dart Séloctionnaz un OA dans lo volot & gauche Liste ouvrages d'art”
B9D1BECIBEBF] dont la statut st "A revalider par le BE" pour le justifiar dont la statut est “A revalider par la BE" pour la justifier
@ v _. oo
V4

~Suitesadonner@——————————

Besoin de travaux d'entretien courant pour

visite d'évaluation™

‘ 0 Aveun 9 ‘ Données envoyées avec succes.

Appuyez sur ici pour envoyer une sutre enquéte.

Dévégérslisation des parements

w

‘ [ pégegement des acces ‘

e 1[3

Page 58 sur 56

B b

= 1 S o7

~ : Modifier les données 9 Page 3-Justification Message de validation

Statut = A revalider par fausses dans le > Appuyer sur Envoyer une nouvelle

le BE (utiliser un filtre 1) . ppuy yerune
formulaire « Envoyer » enquéte

T MK Cerema

Egalité
Fraternité



lll. DASHBOARD BE

5.3. Annulation

Validation
DTer

BE —p

—

Pré-saisie Compléte la saisie et/ou Réceptionne les saisies et
ArcGIS Survey123 Saisie terrain valide la saisie valide la saisie du BE
ArcGIS Survey123 Tableau de bord Application Web et/ou
A Tableau de bord

Demande
Justification

Compléte la saisie -
Justification
Tableau de bord

Annulation

Tableau de bord

\,
5}:‘:BLIQUE o ,

FRANGAISE )‘\( Ce rema

Liberté
E:galill R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité




lll. DASHBOARD BE

5.3. Annulation

Formulaire d’annulation : 4-Annulation

Ce formulaire permet d annuler un cuvrage
Sélectionnez un OA dans le volet & gauche "Liste cuvrages d'art”
~
Cet ouvrage est-il concerné par la loi Didier Page 4-AnnUIat|0n
? s Cocher la case
non 7

«Annulé »

Gestionnaire principal

Nom usuel q Envoyer le formulaire

Pont de I'arquebuse

Nature de I'ouvrage v

L'ouvrage n’est plus
visible sur la carte, ni

pontvoute

Statut™ .

dans la liste des
‘ - ‘ ouvrages visibles
q 4. Annulation Ty EDI |i

EX \ >
e 54& Cerema

Egalité R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
Fraternité




AVANCEMENT

4. Dispositif d’assistance et d’accompagnement

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

19/07/2021

Webinaire

N

%

)

Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

1.1. Guides utilisateurs

Contexte et mise en situation : a destination de tous les utilisateurs

Programme National Pont Ex
. . . ' AGENCE
Mise en situation FRANGARE  Memomais o 2> Cerema
Le réle des Bureaux d’études = e
e role =

Le role des Directions Territoriales
Le role de la Direction de Projet
Introduction au principe de Workflow

o ewWNR

Guide pour les Bureaux d’études

1. Contexte

Flux opérationnel

Premieére connexion

Mode opératoire pour la complétion des données des Ouvrages d’art

Support et assistance Guide utilisateurs du systéeme
d’information géographique

Contexte général

vk wnN

Guide des bonnes pratiques
* Aide ala saisie
* Questions méthodes et métier

Version mise 4 jour le 02/07/2021

EN N,
s 54& Cerema

Liberté
st R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fealité
Fraternité




V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

1.2. Vidéos

Premiére connexion

Créa\ltion d’un compte Orion 2-3 min
Acces au Dashboard

Installation PlayStore et AppStore 2-3 min
Paramétrage de l'application

Pré-saisie et saisie d’un
OA

Pré-saisie d’un OA
Saisie d’un OA (depuis pré-saisie ou  4-5min
non)

Validation et
justification d’'un OA

Retrouver un OA saisi
Consulter et modifier une photo 3-4 min
Validation d’un OA saisi

Grouper des OA

Grouper des OA
Identifier les OA faisant partie d’'un
méme groupe

2 min

Créer un ticket dans SN

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

\ous retrouverez ici les liens prochainement "‘ Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

1.3. FAQ

Questions/reponses Sl

> sur le site SIRO

E,E;‘{,,%‘,{?s‘;‘ Programme national ponts

Recensement des Ouvragss Le programme L'outil SIRO Centre d'aide Appui & contacts

Liberté
Egalisé
Fraternité

Aide - Questions fréquentes

Trouver les réponses G vos questions concernant notre Systéme d'information du Recensement des Ouvrages (SIRO).
Sivous ne trouvez pas votre réponse, consultez les guides utilisateurs, les vidéos tutariels ou contactez votre référent DTer.

Connexion a l'application

Comment puis-je charger mes données pré-saisies sur I'application Survey123 ? -

Vous pouvez retrouver les données pré-saisies dans l'onglet “Boite de réception” puis "Actualiser” en bas a droite.

Quels sont les droits des BE? +
Comment utiliser les formulzires favoris afin de faciliter (a3 saisie 7 +
Duois-je télécharger plusieurs fois mon application ArcGIS ? Comment fonctionne-t-lle ? +
Est-ce que je peux accéder & l'outil et rechercher des informations en mode déconnecté ? +

Renseigner un ouvrage

Comment connalitre les coordonnées de localisation d'un Quvrage d'Art 7 +

Puis-je madifier les données saisies quand je suis connecté ? +

Comment lier une photo & un cuvrage? Comment ajouter des photos prises avec un autre appareil et supprimer des photos?+

EXN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Fealité
Fraternité

\
1< Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
1.4. Site SIRO

SIRO: Systeme d’Information pour le
Recensement d’Ouvrages

Q a
E Ex
REPUBLIQUE . REPUBLIQUE .
FRANCAISE i:gg;z?drggugggonal ponts Leprogramme  L'outil RO Centred'aide  Appui & contacts FRANCAISE ;[gg;;m;::gu?;:!onal ponts Leprogramme  UoutilSIRO  Centre d'aide  Appui & contacts
Fraternité Fraternité

Outil SIRO Guides utilisateurs
Pour une meilleur prise en main de l'outil SIRO

Vous accompagner dans la prise
en main

+ Centraliser les informations utiles sur F'outil
+ Facilité |a prise en main de Foutil
+ Communiquer sur Factualité du Programme National Pont

Découvrir >

Contexte et mise en situation

SI RO 1. Programme National Ponit

Guide utilis 2. Mise en situation

Contexte Qt'misg 3. Le rile des Bureaux d'études
en situation 4. Leréle des Directions Territoriales

5. Lerille de la Direction de Projet
6. Introduction au principe de Workflow
7. Ergonomie générale

Télécharger le guide >

Je découvre 'outil
& les guides utilisateurs

Je découvre
le programme

en savoir plus Je consulte Je souhaite

les qu ns fréquentes contacter le Cerema

Guide pour les Bureaux d'études

SI RO 1. Contexte

2, Workflow
3. Premiére connexion

\

Guide utilisateurs

REPUBLIQUE
Cerema
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V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

1.4. Site SIRO

SIRO: Systéme d’'Information pour le
Recensement d’Ouvrages

?m%ﬂ%‘és Programme national ponts

Le programme L'ourtil SIRO Centre d'aide Appui & contacts
Liberté Recensement des Quvrages

Egalité
Fraternité

Tutoriels vidéos

Pour une meilleur prise en main de 'outil SIRO

P . ~ Validation d'un ouvrage Saisie d'un ouvrage d'art
remiere connexion d'art par un BE par un BE

REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité




V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

2. Service Now

Questions informatiques ->
ticket

¢ C e I'e m a Vos services  Pour vous aider s8

Bienvenue sur le service support de la
DSI

Toutes les réponses a vos questions sur nos services informatiques

Accéder au catalogue Accéder a la base de Déclarer un incident Mon profil et mes
de service connaissance Informatique approbations

EN \,

REPUBLIQUE a ,(
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V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

3. Schéma d’assistance (et escalade)
DISPOSITIF D’ASSISTANCE

J'AI UNE QUESTION J'AI UNE QUESTION
FONCTIONNELLE TECHNIQUE
Qui répond ? Les referents BE Qui répond ? Les référents BE S2mments
Via quel canal ? @ < Via quel canal ? servicenow
Siréf BE bloqué¢ . Si réf BE bloqué
—Q_l;i—répond ? Les référents Dter Qui répond ? SPAN/CEREMA @
(R

Viaquelcanal? (D < Via quel canal ? servicenow \"‘\___/
Siréf Dter bloque | __2 Si SPAN/CEREMA bloqué

Qui répond ? DTEC CEREMA Qui répond ? ESRI/CEREMA
Via quel canal ? @ ( Via quel canal ? servicenow
Siréf DTEC CEREMA bloqué¢e ~  ___° Si ESRI/CEREMA bloqué

Qui répond ? DTEC CEREMA Qui répond ? ESRI

Via quel canal ? Proje(tOr Via quel canal ? Proje{3tOr

Les remontées d’anomalies d’ordre fonctionnelles se font toutes par le biais de mails. Le mail générique

EX => en cours de construction. Canal différent utilisé en cas danomalies techniques ServiceNow.

REPUBLIQUE

1< Cerema
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V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

3. Schéma d’assistance (et escalade)

COMPRENDRE LES NIVEAUX D’ASSISTANCE :

La DTEC CEREMA est bloquée mais ESRI est en mesure de
répondre aux utilisateurs

Les référents Dter sont bloqués mais la DTEC CEREMA est en
capacité de répondre aux utilisateurs

probléme technique : B probléme fonctionnel :
EX: Perte de données

EX: Inaccessibilité au o :
saisie sur formulaire

serveur WEB ESRI

Les référents BE sont bloqués mais les référents Dter sont en
capacité de répondre aux utiilisateurs.

probléme technique : B probleme fonctionnel :

EX: J'ai un probléme de mot EX: Comment connaitre le

de passe statut d'un ouvrage d'art ?
N 1 Les référents BE sont en capacité de répondre aux utilisateurs
probléme technique : B3 probléme fonctionnel :

EX: Je n’arrive pas a me EX: Comment lier une

connecter

photo a un ouvrage ?

= S% Cerem
REPUBLIQUE C

FRANCAISE \

2"::1:;2 )‘R CLIMAsEEgES DE Diﬁ
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V. DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT

3. Processus du service support - Support informatique SIPROA - BE

Utilisateur
BE Identification Utilisation du
anomalie SIPROA
Référent BE en Processus
> support
fonctionnel
+

lien avec le Qualification
référent DTer anomalie
Si anomalie
® non technique
Qualification de

servicenow Via liste exemples de
la requéte

Résolution
anomalie

qualification (technique

Span / Cerema ou fonctionnelle)

servicenow Si anomalie

ESRI Cerema

Traitement Réception notif
: T |
niveau 1, 2, 3 de résolution :Consultation
servicenow e Projegtor
|
ESRI |
|
Traitement |
-
Proje{tOr

@ Résolution de I'anomalie ® Non résolution de I'anomalie




